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Zapewnienie dostepnosci

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych Komendy Powiatowej Policji w
Bochni

Na podstawie art. 18 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ do podmiotu
publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Zadanie powinno zawierac:

1. dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem;

2. wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

3. wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem;

4. wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

Terminy realizacji zadania

Realizacja zadania nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wystapienia z zgdaniem.

Jezeli realizacja zadania nie moze nastapi¢ w terminie 7 dni, podmiot publiczny niezwtocznie
powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym
zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia
wystagpienia z zagdaniem.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadamia on
osobe wystepujgca z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposéb dostepu do tego elementu.



Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowe;
lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.

Postepowanie skargowe

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu przez osobe wystepujgca z zagdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do
podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
stosuje sie przepisy dziatu VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania
administracyjnego.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej Komendy Powiatowej Policji w Bochni

Na podstawie art. 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczeg6lnymi potrzebami, osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy,
po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci nalezy ztozy¢ do podmiotu publicznego, z ktérego
dziatalnoscig jest zwigzane zadanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

W cel ztozenia wniosku mozna skorzysta¢ z formularza - zobacz.

Terminy realizacji wniosku


http://bip.krakow.kwp.policja.gov.pl/download/38/134365/Wniosekdostepnos.docx

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci,
nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie 14 dni, podmiot publiczny, niezwtocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie
dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w
zakresie okre$lonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny
niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci,
uzasadnia swoje stanowisko i proponuje dostep alternatywny.

Dodatkowe informacje na temat sposobu realizacji przez podmioty publiczne
whnioskow o zapewnienie dostepnosci

Postepowanie skargowe

W przypadku gdy podmiot publiczny nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci, wnioskodawca
ma prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON.
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